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Leitbild des Messgeräte-Prüfstands Aachen 

 

 

Wir sind ein Prüfstand für Messgeräte, die zur Analyse von Verbrennungsgasen 

geeignet sind. 

Unsere Kunden zählen hauptsächlich zum Schornsteinfeger- und 

Heizungsbaugewerbe. 

Unser Ziel ist es, die von den Gewerken verwendeten Abgasanalyse-Messgeräte im 

Rahmen der gesetzlichen Normen auf ihre Eignung hin zu prüfen. 

Wir sind bestrebt, unsere Prüfgeräte immer auf einem technisch aktuellen Stand zu 

halten. 

Unsere Mitarbeiter werden regelmäßig intern, sowie durch Schulungen bei den 

Messgeräteherstellern weitergebildet. So sind sie jederzeit auf dem neusten 

technischen Stand.   

Es wird darauf geachtet, kundenorientiert zu arbeiten. Dazu zählen in der Hauptsache: 

Genauigkeit, Zuverlässigkeit und Kundenfreundlichkeit. 

Wir stehen zu unseren Kunden, Lieferanten und Geschäftspartnern in regelmäßigem 

Kontakt und Austausch, um schnellstmöglich technische Probleme zu beheben und 

Weiterentwicklungen umzusetzen.   

 

Unsere Vision: 

Wir wollen den Prüfstand ständig weiterentwickeln, um den Anforderungen der 

Technik und den Erwartungen unserer Kunden auch in Zukunft jederzeit gerecht 

werden zu können. 
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Umgang mit Fehlern und Beschwerden 
 
Wir sehen in Fehlern und Beschwerden, die an uns herangetragen werden, Chancen 
zur Verbesserung. Daher ist das Beschwerdemanagement für uns ein wichtiger 
Bereich, der auch Teil unserer Selbstverpflichtung im Rahmen unseres 
Qualitätsmanagementsystems ist. Alle Mitarbeiter sind gehalten, Fehler und 
Beschwerden, die an uns herangetragen werden, aufzunehmen und  entsprechend zu 
prüfen und ggf. zu korrigieren.  
 
Der Umgang mit Fehlern und Beschwerden erfolgt transparent und nachvollziehbar. 
Ziel ist die Erhöhung der Kundenzufriedenheit und die kontinuierliche Verbesserung 
der Prozesse der Prüfstelle. 
 

Wir sind zertifiziert nach DIN EN ISO 9001/2015 

Geltungsbereich des Zertifikates: 

 
Die Technische Prüfstelle der Schornsteinfegerinnung Aachen NW01 ist eine 
Messgeräteprüfstelle im Sinne der Ziffer 2.3 VDI 4208 Blatt 2, gemäß § 29b Abs 1 BImSchG 
i.V.m. § 13 Abs. 3 1. BImSchV und § 4 Abs.1 Nr. 2 41.BImSchV",  
welche ein Qualitätsmanagement entsprechend der folgenden Normen eingeführt hat und 
anwendet 

"DIN EN ISO 9001:2015 i.V.m Kapitel 7 der VDI 4208 Blatt 2 " 

 

Anwendungsbereich des Zertifikates 

Überprüfung h von Messgeräten des Schornsteinfegerhandwerks für die Messung an 
Feuerungsanlagen, im speziellen Überprüfung von Abgasmessgeräten, 
Dichtigkeitsprüfgeräten, Rußpumpen, Holzfeuchtemessgeräten und 
Temperaturmessgeräten.  

  
 


